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 مستند  مقدمه .1

مهمترین  هاي اجتماعی شهروندان یكی ازمحیط زیست و مشارکت فناوري اطلاعات در کنار توجه به

براین اساس توسعه فناوري اطلاعات در جامعه امري . آیدتوسعه پایدار به شمار می هاي تحققشاخص

 است تلاش در و دارد فرهنگی نگاهی موضوع این  اري تهران بهشود. شهردمی مهم و ضروري محسوب

 را از مسیر فرهنگ و افزایش یو رسیدن به شهر الكترونیك  فناوري اطلاعات هاي توسعهزمینه تا

 .هاي اجتماعی شهروندان فراهم کندمشارکت

 همچنین تحقق شهروندانمجموعه مدیریت فرهنگی براي مدیریت اوقات فراغت  راهبردجشنواره شكوفا 

نیاز شهروندان در  ها وشود. برگزاري این جشنواره پاسخگویی به خواستهمحسوب می یشهر الكترونیك

ریزي برنامهیابد. اهداف تعیین شده دست  تواند بهحوزه فناوري اطلاعات است که در صورت استمرار می

توسعه  است و براي تحقق هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در جامعه ضروريتوسعه شاخص براي

اي شهروندان است که این هاي رایانهها، ارتقاي مهارت. یكی از این شاخصپایدار نیازمند آن خواهیم بود

هاي فناوري اطلاعات مستقر در سراي محله دنبال امر در شهرداري تهران با محوریت محلات و خانه

فناوري اطلاعات سراي محله  هايحوریت خانهبا مشارکت مدیران محله و م شكوفا جشنوارهگردد. می

ند. اکنون سراهاي محلات به مكانی مناسب معرفی ک برگزار و توانست فناوري اطلاعات به عموم شهروندان

ن اند. در ایهاي شهروند الكترونیكی تبدیل شدههاي شهروندي در راستاي ارتقاي مهارتبراي مشارکت

ها نسبت به فراگیري مفاهیم نوین شهروند ل تجربیات، دانش و مهارتتوانند با تبادسراها شهروندان می

 اي اقدام نمایند.هاي رایانهالكترونیكی و کسب مهارت
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 در جشنواره شكوفا و گرافیک ايهاي رایانهکانون توسعه مهارت .2

  زارههاي زندگی در هجشنواره شكوفا آوردگاهی براي رقابت شهروندان تهرانی به منظور سنجش مهارت    

ست. در چشم     ست و تحقق این         سوم ا شده ا شهر الكترونیكی تصویر  ستیابی به  شهر تهران، د انداز کلان 

سازي شهروندان الكترونیكی میسر نیست. از این رو در جشنواره شكوفا فرصتی          امر بدون تربیت و آماده

ا محک زده و در مسههیر خود ر و گرافیک هاي فناوري اطلاعاتآید تا شهههروندان تهرانی مهارتپدید می

 ارتقاء به شهروند الكترونیكی قدم بردارند.

 هاي فناوريمحوري در شهههر تهران با تاکید بر قابلیتهدف اصههلی این جشههنواره تقویت رویكرد محله 

هاي سههنی مختلف و با سهه وح اطلاعات و ارتباطات اسههت. در قالب این جشههنواره شهههروندان در گروه

مومی هاي عد در یک محیط مشارکتی با محوریت محله نسبت به سنجش مهارت   تواننمتفاوت مهارتی می

 فناوري اطلاعات خود بپردازند.
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 شهروندان الكترونیكي و گرافیكي ايهاي رایانهچارچوب مهارت .3

ر هاي اصلی در مسی  هاي مهارتی و آموزشی فناوري اطلاعات یكی از ضرورت  شناسایی و تبیین نیازمندي  

هاي خود را گیري جامعه اطلاعاتی اسههت. در این جامعه افراد باید مهارتسههوم و شههكل ورود به هزاره 

ناوري ها و کاربردهاي این فگیري از فناوري اطلاعات ارتقا بخشند و بتوانند به راحتی از قابلیتبراي بهره

و   شههناسههاییهاي مختلفی براي در کار و زندگی خود بهره گیرند. براي تسهههیل این امر تاکنون چارچوب

س ح ملی و بین  تبیین نیازمندي شی فناوري اطلاعات در  سعه یافته    هاي آموز شورهاي تو سط ک  المللی تو

شده  سایی نیازمندي   اند. این چارچوبارائه  شنا شی و برنامه ها مبنایی براي  ریزي براي برآوردن هاي آموز

  کنند.ها ارائه میاین نیازمندي

ها هسهههتند.  ه از فناوري اطلاعات و ارتباطات نیازمند دو گروه از مهارتگیري بهینشههههروندان براي بهره

ستند. این فناوري   گروه اول مهارت ستفاده از فناوري اطلاعات ه ها به عنوان هاي عمومی کار با رایانه و ا

 زها مربوط به اسهههتفاده اروند. گروه دوم از فناوريها به شهههمار می  نیاز براي گروه دوم فناوري  یک پیش 

ستند. انتظار می     نرم صی فناوري اطلاعات ه ص شهروندان الكترونیكی با در  افزارها و کاربردهاي تخ روند 

هاي فناوري اطلاعات در شههههرهاي   ها بتوانند به خوبی از قابلیت     اختیار داشهههتن این دو گروه از مهارت  

 در بخش ي شهههروندانبینی شههده براهاي پیشمند شههوند. براین اسههاس حداقل مهارتالكترونیكی بهره

 در راستاي تحقق شهر الكترونیكی عبارتند از: ايهاي رایانهمهارت

 تفاده هاي ارتباطی و اسهاي مبتنی بر فناوري اطلاعات از جمله رایانه، اتصال به شبكهاندازي سیستمراه

 از تجهیزات جانبی

 طلاعاتهاي مبتنی بر فناوري اشناسایی اولیه عیوب و رفع عیب اولیه سیستم 

 هاي هاي امنیتی فناوري اطلاعات و آگاه بودن نسبت به شیوهتوانایی شناسایی مخاطرات و ریسک

 رویارویی و اجتناب از این مخاطرات

 ها و ابزارهاي ارتباطیارسال و دریافت اطلاعات بر روي شبكه 

 هاي ارسالی و دریافتی مدیریت پیغام 

 اي برخطانتشار اطلاعات بر روي وب و سایر ابزاره 

 مشارکت و تعامل با سایرین در جوامع تخصصی مجازي 

 گسترده سازماندهی، تحلیل، پردازش اطلاعات در قالب ابزارهاي صفحه 
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 پرداز، نمایشی و گرافیكیدهی و ارائه اطلاعات و مستندات در قالب ابزارهاي واژهگزارش 

 فیكیمصور نمودن مفاهیم و خلق تصاویر با استفاده از ابزارهاي گرا 

 ل پروژهریزي و کنترها با استفاده از ابزارهاي برنامهریزي، زمانبندي و کنترل پیشرفت فعالیتبرنامه 

 هاي اطلاعاتیگیري و انجام امور از پایگاهدسترسی به اطلاعات مورد نیاز جهت تصمیم 

 در فضاي ها و قوانین کلی حاکم بر کاربري فناوري اطلاعات و فعالیت آگاهی نسبت به چارچوب

 مجازي

 همچنین در بخش مهارتهاي گرافیكی

 عبارتند از: هاي گرافیكیدر بخش مهارت بینی شده براي شهروندانهاي پیشحداقل مهارتهمچنین 

 ايگرافیک رایانه 

 کاربررایانه 

 تایپ رایانه 

ست که مهارت    شهروندان در حوزه فناوري اطلاعات شایان ذکر ا ست. انتظار می    هاي  سان نی د تا رویك

شهههروندان سههه سهه ح مهارتی مختلف را براي دسههتیابی به وضههعیت م لوب طی کنند. براین اسههاس   

 هاي کاربران در سه س ح مقدماتی، میانی و پیشرفته به شرح ذیل تعریف شده است:مهارت

 :است که  بینی شده نقش کاربر س ح مقدماتی، براي آن دسته از شهروندانی پیش     کاربر مقدماتي

ها و  . این نقش در ابتدا، بر درك اولیه مفاهیم، قابلیت   قبلی با رایانه و مفاهیم آن ندارند      ار تجربه ک  

کاربردهاي پایه فناوري اطلاعات توسط شهروندان تمرکز دارد. در این نقش شهروندان باید درك 

ها و مقدورات آن داشههته باشههند و  ها، محدویتروشههنی نسههبت به فناوري اطلاعات، توانمندي

س  سک ن ستم        بت به ری سی شند. آنها باید اجزاي یک  شته با ها و مخاطرات کلی آن نیز آگاهی دا

سند و بتوانند از قابلیت    شنا ست   مبتنی بر فناوري اطلاعات را ب سی م هاي عمومی آن به عنوان مثال 

ستم عامل انجام دهند. همچنین کاربران        سی ساده را در  ستفاده نموده و وظایف معمول و  عامل ا

شت و گذار در اینترنت پرداخته و م الب موردنیاز  س ح م  قدماتی، این توانایی را دارند که به گ

 خود را در اینترنت جستجو نمایند.
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 :ها و کاربردهاي پایه فناوري اطلاعاتاین نقش، تسههلط مناسههبی بر مفاهیم، قابلیت کاربر میاني 

مات           خد ثل شههههر الكترونیكی،  فاهیمی م با م لت دارد و بخوبی  كداري     دلا بان الكترونیكی، 

شنا می   سایر موارد آ شبكه، نرم     الكترونیكی و  سی  سا شد. همچنین، این نقش با مفاهیم ا افزار و  با

ستم   سخت  سی س ح، فراتر از کاربر     افزار  سبی دارد. کاربر این  شنایی منا هاي فناوري اطلاعات آ

ستم          سی ساده  ستفاده و کاربري  ست علاوه بر ا ست و قادر ا اي فناوري اطلاعات، در همقدماتی ا

ه روزرسانی نمود بندي و بههاي کاربردي موردنیاز را نصب، پیكره افزارها و برنامهمواقع لزوم، نرم

س ح،        ستم بپردازد. همچنین، کاربر این  سی صورت نیاز، به رفع عیب اولیه اجزاي مختلف  و در 

شبكه    شنایی خوبی به انواع  ست ب   هاي رایانهآ شته و قادر ا ستم   اي دا سی ارهاي ها و ابزه خوبی با 

صورت      ست الكترونیک و غیره کار کرده و به  ستجو، پ موجود در اینترنت همچون موتورهاي ج

هاي مالی خود را در فضههاي اینترنت انجام دهد. قابلیت دیگري که کاربر برخط و ایمن، تراکنش

افزارهاي سههت با نرماین سهه ح نسههبت به کاربران سهه ح مقدماتی دارد، این اسههت که وي قادر ا

افزاري مایكروسهههافت آفیا کار نموده و وظائف و کارهاي متداول خود را با متداول بسهههته نرم

ستفاده از این نرم  افزارها انجام دهد. در مجموع، کاربر س ح میانی، قادر است به صورت خوبی     ا

محیط کار خود   از ابزارهاي فناوري اطلاعات جهت انجام کارها و وظائف خود در منزل و در         

 استفاده نماید.

  :شرفته صورت         کاربر پی ست که به  شده ا شهروندانی در نظر گرفته  سته از  این نقش، براي آن د

شرفته  در برخی از حوزه ویژه د و  اناي دست یافته هاي فناوري اطلاعات، به تخصص و مهارت پی

شرفته  سله    بالاترین و پی سل س ح موجود در  شد. افرادي ران میمراتب مهارتی کاربترین  که در  با

هاي موجود هاي تعریف شده در ذیل دوره گیرند، حداقل باید به یكی از حوزهاین س ح قرار می 

شند. برخی از حوزه       شته با سلط کامل دا س ح، ت شده براي این      در این  صی تعریف  ص هاي تخ

انی اسهههت. هاي تعریف شهههده براي کاربران سههه ح میسههه ح از کاربران، تقریباش مشهههابه حوزه

، اکسل، اکسا و پاورپوینت که در س ح میانی نیز وجود داشت و      Wordپرداز افزارهاي واژهنرم

شرفته     صورت پی س ح به  شرفته فرا گرفته    تر و تخصصی  در این  س ح پی شده   تر توسط کاربران 

 است.
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 و گرافیک ايهاي رایانهاهداف کانون توسعه مهارت .4

 اي در س ح  محلات شهر تهران عبارتند از:هاي رایانهتمهار اهداف اساسی کانون توسعه

 افزارهاي کاربرديهاي علمی و عملی در زمینه رایانه و ابزارها و نرمایجاد بستر یادگیري مهارت -

افزارهاي کاربردي در راستاي انجام و نرم سازي و تشویق شهروندان در استفاده از رایانهفرهنگ -

 امور روزمره زندگی شهري

غیب و افزایش مشارکت جوانان و نوجوان در زمینه استفاده صحیح و کاربردي در رایانه و تر -

 اینترنت

هاي الكترونیكی با ارتقاي س ح آموزش عمومی و تشویق شهروندان جهت ورود به فضاي شهر -

توانایی در قالب استفاده از خدمات الكترونیكی مانند آموزش الكترونیكی، بانكداري الكترونیكی 

 دولت الكترونیكی و

 يهانهیدر زم یكیآثار گراف یطراحبسترسازي محی ی جهت کسب توانایی شهروندان جهت  -

، جلد يند، بسته بجلد کتاب ی، طراحاتیکتب و نشر يسازری، تصوپوستر، نشانه لوگو، بروشور

CDصفحات وب یكیگراف ی، طراحيشهر يلبوردهایب ی، طراحياروزنامه یغاتیتبل يهای، آگه ،

  …و  ي، اوراق ادارتیزیکارت و

 ترویج فرهنگ کار از راه دور در مقابله با مشكلات ترافیک شهري -

اي ها رایانهسازي و کمک به کارآفرینی دیجیتال و اشتغال در منزل از طریق رشد مهارتبستري -

 اعضاي خانواده

 ارزش محور هاي نوآورانهبرانگیختن روحیه رقابت مثبت در س ح محلات جهت انجام پروژه -

اي جهت بكارگیري در قالب هاي رایانههاي موجود در زمینه مهارتشناسایی استعدادها و پتانسیل -

 اي و شهريمدیریت محله
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 ايهاي رایانهتوسعه مهارت جشنوارهدر  مسابقاتمحورهاي  .5

شده در جشنواره   هاي، یكی از کانونو گرافیک ايهاي رایانهکانون توسعه مهارت  ست.     تعریف  شكوفا ا

شهروندان در حوزه مهارت  ست. از این   در این کانون تمرکز بر رقابت  شهروند الكترونیكی ا هاي عمومی 

گیرد. این شهههروندان در بوته نقد و آزمون قرار می يهامهارترایانه و گرافیک، رو طی دو بخش اصههلی 

 دو بخش عبارتند از:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت
مسابقا

های بخش آزمون مهارت
ایرایانه

سطح محله

سطح منطقه

سطح تهران

های بخش آزمون مهارت
گرافیکی

سطح محله

سطح منطقه

سطح تهران
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 ايي رایانههامهارتبخش اول، برگزاري آزمون  .5-1

 هاهاي عمومی شهههروندان در زمینه کار با رایانهدر این بخش تمرکز بر برگزاري آزمون و ارزیابی مهارت

هاي عمومی فناوري اطلاعات است. در این بخش سه سرفصل عمومی براي برگزاري   و استفاده از قابلیت 

 آزمون به شرح ذیل تعریف شده است. 

 رونیكی )مفاهیم پایه(زندگی دیجیتال و شهروند الكت -

 سازي و نگهداري(کاربرد بسترهاي فنی و ابزارها )سیستم عامل، ذخیره -

 کاربري خدمات الكترونیكی شهري )شهروند الكترونیكی( -

 

صل    سرف شده این  هاي عمومی افراد را مورد ارزیابی و  اند تا بتوان مبتنی بر آنها مهارتها به نحوي تعیین 

صل      سرف شهري   سنجش قرار داد. در  اول، مفاهیم عمومی فناوري اطلاعات و کاربردهاي آن در زندگی 

هاي فناوري اطلاعات در امور گیرد. شهههروند الكترونیكی فردي اسههت که از قابلیتمورد سههوال قرار می

ها و کارکردهاي فناوري اطلاعات      گیرد. از این رو این فرد باید نسهههبت به قابلیت       می روزانه خود بهره 

سترها و ابزارهاي فناوري       آگاهی و  شهروند الكترونیكی با ب شد. علاوه بر این  شته با معلومات م لوبی دا

شد. همچنین        سبت کارکردهاي آنها آگاه با سد و ن شنا اطلاعات از جمله تلفن همراه، رایانه و اینترنت را ب

ست     انتظار می شهر ا شده در  شهروند الكترونیكی از خدمات الكترونیكی ارائه  ی از فاده نماید. بخش رود که 

ست و             شهروندان قرار گرفته ا سترس  صورت الكترونیكی در د شهرداري تهران به  سط  این خدمات تو

سازمان        سایر  سط  شی دیگر تو شده     بخ ضه  شهري عر اند. در این بخش با طرح هاي مرتبط با خدمات 

 گردد. یسوالات کلی آگاهی و توانمندي شهروندان در استفاده از این خدمات ارزیابی م

اي است. افرادي که بتوانند در این آزمون  چهل عدد سوال چهار گزینه سی تا  آزمون این این بخش شامل  

امتیاز بالاتري را اخذ کنند به مرحله بعد که رقابت در سهه ح من قه و پا از آن رقابت در سهه ح شهههر  

 یابند. می تهران است راه

شرف      س ح مقدماتی، میانی و پی سه  شرکت     آزمون در  ست. هریک از  شده ا کنندگان در زمان ته تعریف 

د و در گیرنشده از جمله سن و تحصیلات در یكی از این س وح قرار می    نام براساس اطلاعات ثبت  ثبت

ر دبصههورت الكترونیكی یا نمایند. آزمون زمان شههرکت در آزمون نیز با افراد هم سهه ح خود رقابت می 
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گردد. تاریخ آزمون متعاقباش اعلام شده و از طریق پست  لاعات برگزار میسراي محله و در خانه فناوري اط

 رسد.کنندگان میالكترونیكی و پیامک به اطلاع شرکت

 

 ايهاي رایانهمهارتبرگزاري آزمون بخش دوم،  .5-2

هارت   یابی م نه     گرافیكیهاي  در این بخش تمرکز بر برگزاري آزمون و ارز ندان در زمی   یطراحشههههرو

سرفصل عمومی براي برگزاري آزمون به شرح ذیل تعریف شده      سه است. در این بخش   رایانهگرافیک با 

 است. 

  یكیگراف يفزارهاااستفاده از نرم  -

  يا انهیرا يها ستمیس يریبكارگ -

 و اینترنت انهیرا پیدر بخش تا انهیرا يریبكارگ -

رزیابی و  افراد را مورد ا گرافیكیهاي مهارت ،اند تا بتوان مبتنی بر آنهاها به نحوي تعیین شدهاین سرفصل

 سنجش قرار داد. 

 يا انهیراکیمهارت  گراف فیتعر -1

 يبتواند بعد از نصههب و راه انداز انهیاسههت که با اتكا به دانش اسههتفاده از را یکار کسهه انهیرا سههتیگراف

ه از . سپا با استفاد   دینما رهیانتفال و ذخ انهیدلخواه را به را يهاو عكا ریتصاو  از،یمورد ن يافزارهانرم

اند عكا اعمال و بعد از آن بتو ي، رنگ و کنتراست را رو وط به نورمرب هیاول ماتینرم افزار فتوشاپ تنظ 

 .دیرا اجرا نما یكیگراف يطرح وپروژه ها ،کیدانش گراف با استفاده از

 

   :يا انهیمهارت کاربر را فیتعر -2

، انهیرا یو مبان میبر مفاه هی، با تكیو بهداشت  یمنیاصول ا  تیرعا است که ضمن   یکس   انهیکاربر را       

ستفاده از و بتواند ا دینما ياندازرا راه ياانهیرا ستم یس  ، يساز رهیخاز عهده ذ ندوزیعامل و ستم یس  با ا

با بكار گ     تی ریو مد  ينگهدار  اطلاعات را   یخروج ،افزارنرم افزار و سهههخت   يریاطلاعات برآمده و 

 د. ده لیتحو
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 و اینترنت يا انهیرا پیمهارت تا فیتعر -3

 نیو لات یمتون فارس  جادیاز عهده ا انهیاست که علاوه بر داشتن مهارت کاربر را   یکس  ياانهیرا ست یپیتا

جام عمل  ق  يرو اتی و ان ند لب امتن،  با     يب کار  ها و   -ها بک سهههمتون،  ، جداول  جاد ی، اTabالگو

 پیو قادر به تا دیآبر   Ms Wordدر نرم افزار  شههرفتهیكانات پ، چاپ متون و کار با امصههفحاتیطراح

ستفاده از ا  باشد.  نیو لات یمتون فارس  عیسر  ستجو  اطلاعات مورد نظر را ج نترنتیعلاوه بر آن بتواند با ا

 .دیاطلاعات استفاده نما افتیجهت ارسال و در کینو از پست الكترو دیو استخراج نما

 

س ح مقدماتی    سه  شرکت       آزمون در  ست. هریک از  شده ا شرفته تعریف  کنندگان در زمان ، میانی و پی

د و در گیرنشده از جمله سن و تحصیلات در یكی از این س وح قرار می    نام براساس اطلاعات ثبت  ثبت

ر دبصههورت الكترونیكی یا نمایند. آزمون زمان شههرکت در آزمون نیز با افراد هم سهه ح خود رقابت می 

گردد. تاریخ آزمون متعاقباش اعلام شده و از طریق پست  خانه فناوري اطلاعات برگزار می سراي محله و در

 رسد.کنندگان میالكترونیكی و پیامک به اطلاع شرکت
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 اي و گرافیکهاي رایانهمهارتهاي اجرایي مسابقات در جشنواره توسعه روش .6

 نحوه کیفیت بخشي .6-1

و ، داي و گرافیکهاي رایانهمهارتدان شرکت کننده در جشنواره شهرون س ح معلومات و دانش يبه منظور ارتقا

خانه علمی یرتوسط دبکتاب با محتواي موضوعات عمومی فناوري اطلاعات به عنوان منابع م العه شرکت کنندگان 

 .ردیگیقرار م شهروندان دسترس در یكیبه صورت مكتوب و الكترونتهیه شده است و 

هاي آموزشی شهروندان کلاس اي و گرافیکهاي رایانهمهارتآموزش و ارتقاي جهت همچنین دبیرخانه علمی 

 فشره بر اساس محتواي دو کتاب ارائه شده را طراحی نموده است.

 

 نحوه ثبت نام .6-2

نام باشد. شهروندان جهت ثبتهاي سنی آزاد میشرکت در جشنواره شكوفا براي تمامی شهروندان در کلیه گروه

هاي اي و یا به خانههاي رایانهکانون توسعه مهارت http://shokoofa.mytehran.irایت ستوانند به وبمی

د توانکنندگان میمراجعه نمایند. هریک از شرکت تهراني در مناطق مختلف شهردارفناوري اطلاعات سراي محله 

 .و آثار شرکت نماینددر هر دو بخش جشنواره یعنی آزمون 

 

http://shokoofa.mytehran.ir/
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 اي و گرافیکهاي رایانهمهارتسطوح جشنواره  .7

 :شودیمرحله در تهران برگزار م 3س ح و در  3در  اي و گرافیکهاي رایانهمهارتجشنواره  هايآزمون

نام براساس کنندگان در زمان ثبتآزمون در سه س ح مقدماتی، میانی و پیشرفته تعریف شده است. هریک از شرکت

گیرند و در زمان شرکت در آزمون شده از جمله سن و تحصیلات در یكی از این س وح قرار میاطلاعات ثبت 

 نمایند.نیز با افراد هم س ح خود رقابت می

 

 گردد.مرحله شامل س ح محله، س ح من قه و س ح تهران برگزار می 3همچنین آزمون در 

 

امتیاز بالاتري را اخذ کنند به مرحله بعد که رقابت در س ح حلات آزمون س ح مکه بتوانند در  نفر از افرادي 9

نفر برتر س ح  3نفر برتر س ح میانی و  3نفر برتر س ح مقدماتی،  3است راه می یابند این افراد شامل من قه 

 3انی و نفر برتر س ح می 3نفر برتر س ح مقدماتی،  3نفر برتر شامل  9پیشرفته هستند. در آزمون س ح من قه نیز 

نفر برتر در  9نفر برتر س ح پیشرفته به مرحله نهایی که رقابت در س ح کل تهران است راه می یابند و در نهایت 

 وند.معرفی می ش اي و گرافیکهاي رایانهمهارتس ح مقدماتی، میانی و پیشرفته به عنوان منتخبین جشنواره  3

 اي است. سوال چهار گزینهچهل عدد سی تا شامل  مراحل مختلف جشنوارهآزمون 
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 شرکت کنندگان در جشنواره  .8

سوالات در بخش آزمون اي، هاي رایانهبا توجه به طیف گسترده اعضاي این کانون و مخاطبان توسعه مهارت

افرادي که قصد شرکت در بخش آزمون کانون توسعه متنوعی طراحی شدند که براي چینش سوالات با توجه به 

 به صورت زیر تدوین شد. شرکت کنندگان در آزمون بنديرا داشتند دستورالعمل س حاي هاي رایانهمهارت

 

اي کار با کامپیوتر، ویندوز، اینترنت، پست الكترونیک و هاي پایهاین س ح از آزمون شامل مهارت س ح مقدماتی:

 ر بگیرند عبارتند از:توانند قراباشد. افرادي که در این دسته میخدمات متداول الكترونیكی در شهر می

 آموزان ابتدایی و راهنماییدانش 

  سال که تحصیلات و مدارك مرتبط با فناوري اطلاعات ندارند 40افراد بالاي. 

 

پیوتري،  هاي کامهاي ویندوز، اینترنت، پست الكترونیک، مبانی شبكهاین س ح از آزمون شامل مهارت س ح میانی:

 :توانند قرار بگیرند عبارتند ازباشد . افرادي که در این دسته میرونیک میمبانی امنیت و شهروند و شهر الكت

 دانش آموزان دبیرستانی 

  افرادي که داراي مداركICDL .هستند 

 ق هاي فناوري اطلاعات، کامپیوتر، برهاي نامرتبط با گرایشفارغ التحصیلان و دانشجویانی  که در رشته

مدارك تخصصی مرتبط  با فناوري اطلاعات )شبكه، پایگاه داده، اند و داراي و رباتیک  تحصیل کرده

 باشندبرنامه نویسی و....( نمی

 

 س ح پیشرفته:

 هاي کامپیوتري، امنیت، شهروند وهاي ویندوز، اینترنت، پست الكترونیک، شبكهاین س ح از آزمون شامل مهارت

ند توانباشد . افرادي که در این دسته میمی شهر الكترونیک و یكسري اطلاعات عمومی حوزه فناوري اطلاعات

 قرار بگیرند عبارتند از:

 هاي مرتبط با فناوري اطلاعات و کامپیوتر، برق و رباتیکفارغ التحصیلان و دانشجویان رشته 

  ،(غیره و افزارنرمافرادي که داراي مدارك تخصصی مرتبط  با فناوري اطلاعات )شبكه، پایگاه داده 

 .باشندمی
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 ايهاي رایانهکانون توسعه مهارتزش در آمو .9

 کتاب .9-1

دو کتاب با محتواي موضوعات عمومی فناوري اطلاعات که دانستن آنها براي ارتقاء دانش شهروندان در استفاده 

افزارهاي عمومی مفید باشد به عنوان منابعی از از ابزارهاي فناوري اطلاعات مانند رایانه، تبلت و تلفن همراه و نرم

رار ق شهروندان دسترس در یكیبه صورت مكتوب و الكترونکه تهیه شده  اي و گرافیکهاي رایانهمهارت آزمون

 .ردیگیم

 

 هاي آموزشي فشردهکلاس .9-2

ساعت براي هر شهروند(  4دو کتاب ارائه شده )حداقل  هاي آموزشی فشرده براساس محتوايکلاس نامهوهیش

و  یتخصص يهاکانون يبرداراستفاده و بهره منظور به نامهوهیش نیاتوسط دبیرخانه علمی طراحی شده است. 

 شده است. هیت شهر تهران تهلامح یتيآ يهاخانه

 

 زماني برنامه

کلاس  کیحداقل  دیهر محله شهر تهران با اي و گرافیکهاي رایانهمهارتجشنواره  يطول مدت برگزار در

 برگزار کند.  در س ح محله آموزشی

 

 نهیهز

 افیکاي و گرهاي رایانهمهارتجشنواره  یعلم تهیکم قیهر محله تهران از طر يبرا آموزشی انیاستادان و مرب یمعرف

 مربوطه مناطق یمذکور بر عهده معاونت اجتماع يهاکلاس يهر استاد بابت برگزار نهیاما هز ردیگیصورت م

هاي مهارتجشنواره  ییاجرا رخانهیدب یگبا هماهن ي، دستورالعمل و زمانبندلاسک يخواهد بود. نحوه برگزار

 .ردیگیجشنواره صورت م یعلم تهیو کم اي و گرافیکرایانه

 

 آموزشي منبع

وسعه هاي کانون تکتاب ،اي و گرافیکهاي رایانهمهارت یآموزش يهالاسدر ک ایتدر يبرا دییمورد تا یآموزش منبع

 .باشدیتهران م يشهردار یو فرهنگ ینت امور اجتماعو منتشر شده توسط معاو اي و گرافیکهاي رایانهمهارت

منتشر  انونک و شكوفا تیسا يبر رو زیکتاب ن یكیت ارسال خواهد شد و نسخه الكترونلابه تعداد مح هاکتاب نیا

 شده است.
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 لاسهاک سطوح

. شودیم برگزار شرفتهیو پ یت تهران در دو س ح مقدماتحلام اي و گرافیکهاي رایانهمهارتهاي آموزشی کلاس

 و رنددا اي و گرافیکهاي رایانهمهارتآشنایی کمی با که  شودیبرگزار م يافراد يبرا هالاس، کیدر س ح مقدمات

 يقاقمند به ارتلاکه ع شودیبرگزار م یکاربران يبرا هالاسک شرفته،ی. در س ح پباشندیآن م ارتقاءبه  لیما

 .ندخود هست اي و گرافیکهاي رایانهمهارت

 

 هاي آموزشيکلاس کنندگان شرکت

 یزشآموهاي لاسدر ک توانندیاند مثبت نام کرده اي و گرافیکهاي رایانهمهارتتوسعه  که در کانون یکسان تمام

 هالاسک تعداد نفر، 40رفتن تعداد داوطلبان از س ح  بالاترشرکت کنند. در صورت   اي و گرافیکهاي رایانهمهارت

 .ابدییم شیبه تناسب افزا

 

 هاکلاس ملزومات

ر د اي و گرافیکهاي رایانهمهارت یآموزش يهاکلاسفراهم کنند که  یداتیتمه دیبا محلات يو سرا یتيآ خانه

اشد که ب ياگونه به دیپرسرعت برگزار شود. حداقل ملزومات سالن مذکور با نترنتیو ا انهیسالن مجهز به را کی

 زیتجه صورت پرسرعت وجود داشته باشد. در نترنتیمتصل به ا انهیدستگاه را کیهر دو شرکت کننده  يبه ازا

را فراهم کرد.  هاآن یشخص انهیرا ایامكان شرکت داوطلبان کارگاه با لپتاپ  توانیم رلا،یوا نترنتیسالن مذکور به ا

ور و پرژکت دئویو به دیبا لاستعداد افراد حاضر در کارگاه وجود ندارد. سالن ک يبرا یتیصورت محدود نیدر ا

 پرده مجهز باشد.

 

 هاکلاسبرگزاري  گزارش

هر کارگاه را قبل و بعد  يمكلف هستند گزارش برگزار محلات اي و گرافیکهاي رایانهمهارت يهاکانون رانیمد

 لشكوفا ارسا يمرکز رخانهیو دب  اي و گرافیکهاي رایانهمهارتجشنواره  یعلم تهیبه کم کارگاه ياز برگزار

 .ندینما
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 اعلام نتایج .10

به  يزیرم شده و برنامهلاجشنواره اع ییاجرا تهیکم ریبه دب یعلم تهیکم ریهر س ح از جشنواره توسط دب جینتا

 .شودیانجام م ییاجرا تهیتوسط کمدر مرحله بعد جشنواره  ياجرا منظور
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 دبیرخانه جشنواره .11

 دبیرخانه علمي .11-1

رایانه اي دکتر علی اکبر جلالی عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت  علمهی کهانون توسهعه مهارت هاي دبیر

 ایهران است.

 ايهاي رایانههاي دبیرخانه علمي کانون توسعه مهارتمهبرنا .11-1-1

ستیابی به اهداف طرح   هاي رایانههاي محوله بر کانون مهارتبه منظور پیگیري ماموریت اي که این کانون جهت د

 هاي کلی ذیل را طراحی نموده است:جشنواره شكوفا برنامه

 و گرافیک ايهاي رایانهتشكیل کمیته علمی در حوزه مهارت 

  19آموزش، توجیه و استقرار دبیر اجرایی کانون در من قه 

  گانه 22آموزش و توجیه راب ان مناطق 

  گانه 22برگزاري کارگاه توجیهی و آموزشی براي مسئولین مناطق 

 هاي نهآموزش و توجیه مسئولین خاIT محلات شهر تهران 

 اي(تهیه فراخوان مسابقات محلی و تبیین نوع مسابقات )کتبی، آنلاین، پروژه 

 هاي آموزشی در سراي محلاتهمكاري در برگزاري کلاس 

 نام و پیگیري داوطلبین  ثبت 

 اي(اي و تبیین نوع مسابقات )کتبی، حضوري، پروژهتهیه فراخوان مسابقات من قه 

  مسابقات نهایی و تهیه فراخوان مرحله نهاییتعیین نوع 

 اي در مرحله نهایی )س ح کلان شهر تهران(برگزاري مسابقه بین برگزیدگان من قه 

 و گرافیک ايهاي رایانهمستندسازي مراحل مسابقات و تهیه کتابچه جشنواره شكوفا در حوزه مهارت 

 ارائه گزارش کانون توسط دبیر کانون در جشنواره نهایی 
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 ساختار دبیرخانه علمي .11-1-2

 و ارکان اصلی آن عبارتند از: و گرافیک ايهاي رایانهبخش کانون مهارتساختار اجرایی 

 

 
 

  :دکتر علي اکبر جلالي[دبیر علمي کانون[  

 :[علي اکبر جلالي]دکتر  مسئول کمیته علمي 

 محمد امین زارع[ اجرایي کانون: مسئول[ 

  :[ید ابراهیميوح]مسئول هماهنگي کانون 

   :اعظم عباسي[کارشناس مستندسازي[ 

   :زاده[وحید علینقي و فاطمه عباسيرضا علایي، حمید ،حامد ابراهیمي]کارشناسان تخصصي 

 

 

 

 

 دبیر جشنواره شکوفا  

 تیم کارشناسي محتوي

 کارشناسان  
 مستندسازي

کارشناسان  
 گانه  7تخصصي 

 مسئول هماهنگي کانون

 دبیر علمي کانون

 مسئول اجرايي کانون کمیته علمي
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 شرح وظایف دبیر علمي کانون عبارت است از: .11-1-3

 ریزي و کنترل امور علمی کانونبرنامه -

 ارتباط رسمی و اجرایی با دبیرخانه جشنواره -

 جشنوارههاي رسمی مستندات و دستاوردارسال  -

 هاي اجرایی دبیرخانه علمی به دبیرخانه اجراییانعكاس درخواست -

 شرکت در جلسات راهبري و جلسات هماهنگی جشنواره -

 شناسایی و رفع مشكلات اجرایی جشنواره -

 هدایت و راهبري تیم اجرایی جشنواره -

 ها و دستاوردهاي جشنوارهبررسی و کنترل فرآورده -

 هاي کاري  شكیل تیم علمی و هدایت و راهبري گروهت -

 هاي علمی و اجرایی جشنوارههماهنگ نمودن اعضاي دبیرخانه علمی با دبیرخانه جشنواره در حوزه -

 نظارت بر اجراي تصمیمات کمیته راهبري جشنواره -

 

 دبیرخانه اجرایي .11-2

 .گهرددرهنگی شهرداري تهران اجهرا مهیجشنواره شهكوفا تحهت مهدیریت و راهبهردي معاونت امور اجتماعی و ف

شهرداري تهران ایجاد شده اسهت و معاونهت امهور اجتمهاعی و فرهنگی این  19کانون در من قه اجرایی دبیرخانه 

 من قه مسئولیت ایجاد و راهبري این دبیرخانه را بر عهده دارد.

 

 اجرایي کانون: دبیرخانهشرح وظایف  .11-2-1

 علمی جشنوارهدیریت روزرسانی طرح مبررسی و به -

 دبیرخانه جشنوارهبرقراري ارتباط اجرایی با نمایندگان  -

 براساس متدولوژي اجرایی   جشنوارهکنترل اجراي  -

 جشنوارههاي میانی و نهایی ارزیابی و کنترل فرآورده -

 جشنوارهشرکت در جلسات هماهنگی  -

 گی جهت ترتیب اثرریزي و هماهنو برنامه دبیرخانه جشنوارهبررسی نظرات و انتظارات  -

 کانونریزي منابع و زمان کلی برنامه -

 جشنواره در کانونکنترل کیفی و کمی پیشرفت  -
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 دبیرخانه علمینظارت بر مراحل فنی و انجام وظایف اجزاي ساختار  -

 نظارت بر مدیریت ریسک و تغییرات کلی -

 شده  هاي تعریفدر قالب طرح کانون ریزيریزي و طرحبرنامه -

 دبیرخانه جشنوارهبه کمیته راهبري  جشنوارهضعیت و پیشرفت دهی وگزارش -

 مدیریت تغییرات کلی و جزیی  -

 دبیرخانه علمیحصول اطمینان از هماهنگی و برقراري ارتباط موثر مابین اعضاي  -

 به اطلاعات صحیحدبیرخانه علمی حصول اطمینان از دسترسی اعضاي  -
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 شرح وظایف رابطین کانون در برگزاري جشنواره .12

ا توجه به رویكرد محله محوري، بخش عمده اي از عملیهات اجرایهی جهشنواره شهكوفا بهر عههده مدیران خانه ب

اف . براساس اههداف تعیهین شده براي جشنواره و اهدباشدمیو راب ین کانون هاي فناوري اطلاعات محلات 

 بینی شده است: لاعات محلات پیشههاي ذیهل بهراي مهدیران فنهاوري اطتخصهصی ایهن کهانون، مهسئولیت

  

 . تبلیغات و اطلاع رساني جشنواره1

ها، مساجد، کتابخانه . توزیع و نصب بروشهورها و پلاکهاردههاي معرفهی جهشنواره در سه ح محلهه )مهدارس، 1،1

 هاي فرهنگ، فرهنگ سراها و سایر اماکن عمومی(خانه

 جشنواره در خانه فناوري اطلاعات . اطلاع رسانی در خصوص اهداف و محورهاي1،2

 

 اي و گرافیکهاي رایانهمهارتهاي آموزشي برگزاري کلاس. 2

 .محلات يو سرا یتيدر خانه آ اي و گرافیکهاي رایانهمهارت یآموزش يهاکلاسفراهم آوردن . 2،1

 نام از متقاضیانو ثبت هاي آموزشیکلاس. اطلاع رسانی در خصوص 2،2

 هاي آموزشیکلاس يروند برگزارنظارت بر . 2،3

 

 . برگزاري آزمون3

 . اطلاع رسانی در خصوص شیوه هاي ثبت نام و شرکت در آزمون3،1

 . کمک به ثبت نام الكترونیكی متقاضیان در آزمون3،2

 . برگزاري آزمون کتبی در موعد مقرر3،3

 آزمون به دبیرخانه پاسخنامه . ارائه 3،4

 

  سایر وظایف. 4

 نوزده شكوفا مستقر در من قه اي و گرافیکهاي رایانهمهارتجشنواره  رخانهیش عملكردها به دبارسال گزار

 اي و گرافیکهاي رایانهمهارتکانون جشنواره  یهماهنگجلسات . حضور فعال در 3

 جشنواره و اعلام آن به دبیرخانه يت برگزارلامشك ی. بررس4

 در من قه اي و گرافیکهاي رایانهمهارتکانون  يهاتیفعال هیکل ي. مستندساز5
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 در من قه اي و گرافیکهاي رایانهمهارتکانون  ندگانیمستمر با نما ي. ارتباط و همكار6

     

برنامه زمانبندي انجام فعالیت هاي فوق الذکر در س ح محله در ادامه ارائه شده است. طهی یهک مهاه اول جشنواره 

تقاضیان براي شرکت در جشنواره ثبت نام بهه عمهل آید. پا از آن آزمون هاي رسانی انجام شده و از ماطلاع باید

افراد برتر مشخص شده و براي رقابت در  شود. در نهایت آثهار وانجام می چهار گزینه ايمربوطه نیز به صورت 

 گردد. س ح بعدي معرفی می

 جدول زمانبندي جشنواره در سطح محلات

 

سترهاي معرفی مسابقات، سوالات برگهزاري مهسابقات و سایر محتوي مورد نیاز مدیران فناوري بروشورها و پو

الهذکر و بها هماهنگی کارشناسان مربوطه در مناطق ق براساس برنامهه زمانبنهدي فهوقمناط و راب ین اطلاعات

 گردد.  ارسال می

ین کانون اب و ر ، مدیران فناوري اطلاعات محلاتو پیامک ایجاد گروه الكترونیكی مبتنی بر پست الكترونیكی با

 ن وضعیت جشنواره م لع خواهند شد.بهه صهورت مستمر نسبت به آخری اي در مناطقتوسعه مهارت هاي رایانه

بایست اطلاعات خود مدیران فناوري اطلاعات محلات و راب ین کانون توسعه مهارت هاي رایانه اي در مناطق می

 ارسال نمایند. maharat.shokofa@gmail.comبه پست الكترونیک شامل جدول ذیل را 
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        تبلیغات و اطلاع رساني در سطح محله

         ثبت نام از متقاضیان شرکت در جشنواره در سطح محله

         برگزاري آزمون

         تعیین نفرات برگزیده در سطح محله



 جشنواره شکوفاو گرافیک اي هاي رايانهعلمي کانون توسعه مهارتطرح مديريت 

 

 دکتر علی اکبر جلالی25معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران

 

قه
نط

م
حیه 

نا
له 

مح
ام 

ن
 

له
مح

ي 
سرا

س 
در

آ
ي  

دگ
نوا

خا
ام 

و ن
ام 

ن

ر 
دی

م
IT 

ط 
راب

( ه(
طق

من
 

ت
ثاب

ن 
تلف

ره 
ما

ش
راه 

هم
ن 

تلف
ره 

ما
ش

 

ک
ونی

كتر
ت ال

پس
 

        

 

عه مهارت هاي رایانه اي تماس حاصل دبیرخانه کانون توسدر صورت بروز هر گونه سوال و یها مشكل ل فاش با 

  نمایید.

 

 :يا یانهرا يکانون توسعه مهارت ها یرخانهدب 

 19من قه شهرداري  يساختمان مرکز، لادیبلوار م ،نوآباد یخان: نشانی

  ....رابط من قه: 

 ....: پست الكترونیک

 

 :يا یانهرا يتوسعه مهارت هاکانون  دبیرخانه علمي

  09388784321و 77240323ابراهیمی، شماره تماس: مهندس مسئول هماهنگی علمی کانون: آقاي 

 maharat.shokofa@gmail.com: پست الكترونیک
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 ايهاي رایانهبرنامه زماني برگزاري جشنواره، کانون توسعه مهارت .13

برگزاري جشنواره آغاز شده و تا  1394اي از تابستان هاي رایانههاي دبیرخانه علمی کانون توسعه مهارتفعالیت

 ذیل نشان داده شده است. جدولیابد. برنامه زمانبندي جشنواره در ادامه می1394تا زمستان 
 

 تاریخ پایان تاریخ شروع تعداد روز نام فعالیت

23/06/1394 149 و گرافیک ايفا کانون توسعه مهارت هاي رایانهمدیریت علمي جشنواره شكو  21/11/1394  

23/06/1394 14 طرح ریزي جشنواره  06/07/1394  

23/06/1394 7 تشكیل و برگزاري جلسه کمیته علمی  30/06/1394  

23/06/1394 7 تهیه فراخوان جشنواره  30/06/1394  

23/06/1394 14 تعامل و توافق با دبیرخانه اجرایی  06/07/1394  

30/06/1394 100 ع رساني هنگ سازي و اطلاآموزش، فر  08/10/1394  

30/06/1394 14 مناطقبرگزاري جلسه هماهنگی و توجیهی براي مدیران برنامه ریزي   12/07/1394  

30/06/1394 14 گانه 22برگزاري کارگاه توجیهی و آموزشی براي راب ان مناطق   12/07/1394  

41 آموزش و توجیه مسئولین خانه هاي فناوري اطلاعات محلات  30/06/1394  12/07/1394  

13/07/1394 45 شهروندانبرگزاري کارگاه هاي آموزشی شهروند الكترونیكی براي   26/08/1394  

30/06/1394 45 اطلاع رسانی اینترنتی جشنواره  13/08/1394  

30/06/1394 45 اطلاع رسانی پیامكی جشنواره  13/08/1394  

30/06/9413 100 تولید و انتشار اخبار جشنواره  08/10/1394  

13/07/1394 64 برگزاري جشنواره در سطح محله  16/09/1394  

05 داوطلبین محلیثبت نام   13/07/1394  02/09/1394  

23/08/1394 15 داوطلبین محلیبین  برگزاري مسابقه  08/09/1394  

01/09/1394 10 اي توسط کمیته علمیحلهمعرفی برگزیدگان م  10/09/1394  

10/09/1394 7 برگزاري جشن محله اي در محلات  16/09/1394  

17/09/1394 21 گزاري جشنواره در سطح منطقهبر  07/10/1394  

10/09/1394 10 ايمن قهداوطلبین بین  برگزاري مسابقه  20/09/1394  

17/09/1394 7 معرفی برگزیدگان من قه اي توسط کمیته علمی  23/09/1394  

24/09/1394 14 برگزاري جشن من قه اي در مناطق  07/10/1394  

08/10/1394 44 برگزاري جشنواره در مرحله نهایي  21/11/1394  

13/10/1394 14 برگزاري مسابقه بین برگزیدگان من قه اي در مرحله نهایی  26/10/1394  

27/10/1394 3 معرفی برگزیدگان نهایی جشنواره  29/10/1394  

30/10/1394 7 شنوارههمكاري با دبیرخانه اجرایی در طراحی نمایشگاه ج  06/11/1394  

07/11/1394 14 مستندسازي مراحل مسابقات و تهیه کتابچه جشنواره شكوفا در حوزه مهارت هاي رایانه اي  20/11/1394  

21/11/1394 1 ارائه گزارش کانون توسط دبیر کانون در جشنواره نهایی  21/11/1394  
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سئوال  1000و ارتباطات که یكی از آنها شامل تهیه دو کتاب با محتواي موضوعات عمومی فناوري اطلاعات  -1

که دانستن آنها براي ارتقاء دانش شهروندان در استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات مانند باشد، می ايچهار گزینه

 مفید باشد.همین ور خدمات شهرداري به مردم و افزارهاي عمومی رایانه، تبلت و تلفن همراه و نرم

 

 ساعت براي هر شهروند( 4هاي آموزشی فشرده براساس محتواي دو کتاب ارائه شده )حداقل طزاحی کلاس -2

 

 برگزاري آزمون در دو نوع مختلف: -3

 نوع اول: مانند سالهاي گذشته

هایی که تعداد زیادي از شهروندان در آنها ازمانها و سهاي عمومی مانند پاركنوع دوم: برگزاري آزمون در محیط

 فعالیت دارند مانند هلال احمر با هدف استفاده از فناوري اطلاعات در بحران و مدارس

 

طراحی  سایت جداگانه کانون که در آن اطلاعات عمومی، اخبار مربوط به کانون و جشنواره، محتواي منابع  -4

 وجود داشته باشد.ها و سؤالات نمونه آزمون و آزمون

 

 اعلام جوایز نفرات برتر جشنواره جهت ایجاد انگیزه براي شرکت در جشنواره. -5

 

 هاي آموزشیها و مراجع و دورهتهیه لوح فشره حاوي نسخه الكترونیكی کتاب -6
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 مخاطراتبرنامه مدیریت  .15

ابتدا   جاشود. در اینانجام می به منظور شناسایی و مقابله با مخاطرات برگزاري جشنوارهبرنامه مخاطرات 

 شود.شود و سپا به تحلیل برخی مخاطرات پرداخته میبه ساختار مدیریت و تحلیل مخاطرات پرداخته می

 

 مدل مدیریت مخاطرات

مدیریت مخاطرات مجموعه فرآیندهاي لازم براي شناسایی، تجزیه تحلیل واکنش در مقابل مخاطرات به 

 عالیتیفهاي وقایع مثبت و کمینه نمودن پیامدهاي وقایع ناگوار است. در هر منظور بیشینه نمودن پیامد

نمایند. وقوع این خ رات را تهدید می آنرااي وجود دارند که انجام همواره مخاطرات و مشكلات بالقوه

د هریزي شده براي آن خوابا دستاوردهاي برنامه فعالیت مذکورباعث ایجاد انحراف دستاوردهاي حاصله از 

 در شكل زیر نشان داده شده است. جشنوارهشد. مدل مدیریت مخاطرات مورد استفاده در این 

 

 
 جشنوارهمخاطرات  مدیریتفرآیند  .1 شكل
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ضروري است. مدلی که براي مدیریت  جشنوارهی مخاطرات موجود به منظور اجراي موفق یشناسا

 باشد: مخاطرات طراحی شده است داراي مراحل زیر می

 ریزي براي مدیریت مخاطرات موجود در عبارتست از برنامه :زي مدیریت مخاطراتریبرنامه

 بندي. ها و زمانزمینه متدولوژي، ابزار، نقش

 هاي این فرآیند جهت شناسایی و تعیین مخاطرات مؤثر در زمینه :شناسایی و تعیین مخاطرات

 گیرد.فوق مورد توجه قرار می

 یند تعیین رویدادهاي مختلف و ارزیابی تأثیرات و فرآ: تجزیه و تحلیل کیفی مخاطرات

 جشنوارهپیامدهاي آن بر روي 

 گیري و بررسی شدت و احتمال وقوع فرآیندي براي اندازه :تجزیه و تحلیل کمی مخاطرات

 آمیزیک رویداد مخاطره

 ها از طریق واکنش مناسب در مقابل افزایش مداوم فرصت :ریزي پاسخ به مخاطراتبرنامه

 دهاتهدی

 شود اند پیادهریزي شدههاي مخاطرات آنچنانكه برنامهپاسخ: کنترل و نظارت بر مخاطرات ،

 هاي قبلی به درستی اجرا شود.ها و رویهسیاست

 

 و راهكارهاي مقابله با آنها برگزاري جشنوارهمخاطرات احتمالي 

یدي مترتب بر برگزاري جشنواره دبیرخانه علمی مخاطراتی کلبراي اجراي موفق،  جشنوارهدر اجراي این 

تحت کنترل خواهد داشت. برخی از مهمترین  برگزاري جشنوارهو آنها را در  را به شرح ذیل شناسایی نموده

 این مخاطرات عبارتند از:

o  برگزاري جشنوارهمخاطرات درونی تاثیرگذار در: 

 (: در و منههابع مههالی  ، تخصههص و زمههان )مكههان کههانونهههاي داخلههی  نیازمنههدي

 شود.با تأخیر مواجه می جشنوارههاي داخلی، ورت عدم تأمین نیازمنديص

 ههها بههه افههراد کههه مسههئولیتهههاي تعریههف شههده: درصههورتیههها و نقههشمسههئولیت

متناسههب بهها تجربههه و تخصههص آنههها تخصههیص نیابههد یهها اینكههه بارکههاري افههراد   
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 شود.می جشنوارهنامتوازن باشد، باعث عدم تحقق اهداف 

 کههه تعامههل مناسههب : درصههورتی علمههی و اجرایههی جشههنوراه يروابههط بههین اعضهها

وجهود نداشهته باشهد، باعهث ههدر رفهتن        علمهی و اجرایهی  ههاي  بین اعضاء و تیم

 شود.می منابع

  کهه مخاطبهان و راهبهران جشهنواره در     منهدي ذینفعهان: در صهورتی   تمایل و علاقهه

سهه ح منههاطق و محههلات تمههایلی بههه مشههارکت و همكههاري نداشههته باشههند،       

 گردد.جشنواره با مخاطره روبرو می

 

o  برگزاري جشنوارهمخاطرات بیرونی تاثیرگذار در 

 هماهنگی محدود سایر واحدهاي مرتبط در شهرداري 

 استقبال محدود شهروندان از جشنواره 

  ههاي همزمهان و تاثیرگهذاري آنهها بهر کمرنهگ شهدن تبلیغهات         برگزاري جشهنواره

 جشنواره
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 آوري، انتشار،ی است که به منظور حصول اطمینان از تولید، جمعیدیریت ارتباطات کلیه فرآیندهام

شود. برنامه ارتباطات انجام می جشنوارهبندي مناسب و ساختارمند اطلاعات سازي و نهایتاش طبقهذخیره

ابط در اجراي شود که در این مستند به تشریح روبه دو بخش داخلی و خارجی تقسیم می جشنواره

 باشد.شامل مراحل زیر می جشنوارهفرآیند مدیریت ارتباطات  شود.پرداخته می جشنواره

 جشنوارهریزي ارتباطات برنامه 

  جشنوارهکنترل ارتباطات 

 

 جشنوارهریزي ارتباطات برنامه

 است، به موارد ذیل اشاره دارد: جشنوارهطرح ارتباطات که یكی از جوانب مهم مدیریت 

 شود.برقرار می دبیرخانه کانونو  دبیرخانه جشنوارهوع ارتباطاتی بین چه ن 

 شود.برقرار می دبیرخانه کانونو  دبیرخانه جشنوارههایی در ساختار ارتباطات بین چه نقش 

 

 شود که عبارتند از:به چهار دسته ارتباطات تقسیم می جشنوارهبر این اساس ارتباطات 

 دبیرخانه جشنوارهبا  مدیریتی ارتباطات رسمی 

  دبیرخانه جشنوارهبا اجرایی ارتباطات رسمی 

 کانون ارتباطات داخلی 

 کانون ارتباطات خارجی 

 

هاي مختلف و یا تصمیماتی که منجر به ارتباطات در بخش علمیهاي تیم در این نوع ارتباطات نیازمندي

از  یبا هماهنگ دبیر کانونو ، شودمیاعلام  دبیر کانونبه   اجرایی مدیر از طریق شودمی مدیریتی رسمی

 نماید.ارتباط برقرار می دبیر جشنوارهطریق نامه رسمی با نماینده 

  شود.می انجام دبیر کانونو  وينیز به همین صورت و از طریق تماس  دبیر جشنوارهاین ارتباطات از طریق 
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 عبارتند از:مدیریتی انواع ارتباطات رسمی 

 جشنوارههاي مربوط به تحویل ویرایش نهایی دستاوردها و ارتباطات نامه  

 .کلیه ارتباطاتی که بر اساس مفاد قرارداد پیش بینی شده است 

 شود.سایر مواردي که توسط یكی از طرفین داراي اهمیت خاص و ویژه تشخیص داده می 

 

که ممكن است با  خواهد بودجلسات رسمی و صورتابزار ارتباط در موارد رسمی عبارت از نامه رسمی 

 هاي تحویل دستی، ارسال با نمابر یا ابزارهاي الكترونیكی مبادله شود.روش

 

 دبیر جشنوارهبا اجرایي ارتباطات رسمي 

هاي ، تبادل اطلاعات، سئوالات و هماهنگیجشنوارهبیشتر مربوط به امور اجرایی اجرایی ارتباطات رسمی 

 رد. پذیصورت می دبیر جشنوارهبا دبیر کانون طریق تماس عمدتا از مربوطه هستند. این ارتباطات 

 ارتباطات عبارتند از:این 

 هماهنگی برگزاري جلسات 

 جشنوارههاي ها و ارتباطات مربوط به تحویل ویرایش اولیه دستاوردنامه  

 پاسخ سؤالات و دریافت مستندات موردنیاز 

 یر جشنوارهدبروش و نحوه انجام کار با  تعامل و نظرخواهی درباره 

  تشخیص داده نشوند. مدیریتیسایر موارد تبادل اطلاعات که در س ح 

 

 کانونارتباطات داخلي 

شود. انواع جلسات مذکور عبارتند از طریق برگزاري جلسات مختلف برقرار می کانون ارتباطات داخلی

 از:

  و همچنین کانونیشرفت ها و پهدف از این جلسات کنترل برنامه ریزي و مدیریتي:برنامه جلسات

 باشد. می کانونرسیدگی به مشكلات  

و رفع موانع فنی و  برگزاري جشنواره: هدف از این جلسات بررسی کارهاي انجام شده در جلسات فني

 باشد. در مورد یک خروجی یا موضوع خاص می دبیرخانه علمیهمچنین تبادل نظر بین اعضاي 
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 جشنواره ارتباطات خارجي

ها و افراد حقیقی و حقوقی و ها، نهادنیاز به برقراري ارتباطات با برخی سازمان جشنواره ايجرجهت ا

در مواردي که نتواند با ارتباط مستقیم مایحتاج اطلاعاتی خود را تأمین کند با  دبیر علمیخواهد بود که 

مورد نظر را دریافت  ها و افراد حقیقی و حقوقی اطلاعاتها، نهاداز سازمان دبیر جشنوارههماهنگی 

تواند با درخواست و اعلام نیاز براي ایجاد ارتباط و تعامل می دبیر علمینماید. برخی ابزارهایی که می

 اطلاعاتی فراهم آورد عبارتند از: 

o  و درخواست همكاري جشنوارهمعرفی رسمی تیم 

o برگزاري جلسات مشترك 

o نامه و دریافت آنارسال رسمی پرسش 

o عات و مدارك موجود بصورت رسمیدرخواست اطلا 

 

یا  شناسایی افراد از پا دبیر علمیترتیب است که روال کلی در برقراري این گونه ارتباطات بدین

قرار دهند، اعضاي دبیرخانه علمی توانند اطلاعات مفیدي را در اختیار واحدهایی در موارد مذکور که می

 ده از ابزارهاي نامبرده برقراري این ارتباطات را تسهیل نماید. کند که با استفادرخواست می دبیر جشنوارهاز 
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 دکتر علی اکبر جلالی34معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران

 

 جشنواره برنامه مدیریت مستندات .17

 پرداخته خواهد شد.  جشنوارهدر این قسمت به روش و ابزار مدیریت اطلاعات و نظام مستندسازي 

 

 سیستم کدگذاري مستندات .17-1

اند و براساس دستورالعمل خص گردیدهکه براساس قرارداد مش جشنوارهکلیه دستاوردهاي قابل تحویل 

هی براساس الگوي زیر کدد جشنوارهصدور شناسه، براي هریک از آنها شناسه انتخاب شده است. مستندات 

 شوند.می

 مستندات اسلوب شناسه .1 جدول

0 00.00 0 PMP 0 Shokoofa 

 عنوان جشنواره  عنوان مستند  نسخه مستند 

 

 یلد بهف سهشود. هر کد از کدگذاري تعریف شده، کدبندي می براساس یک سیستم جشنوارهمستندات 

مت چپ س تواند داراي یک یا چند کاراکتر باشد. فیلد اول ازصورت فوق تشكیل شده است. هر فیلد می

 خه سندنسنشانگر  سومفیلد . باشدمی عنوان مستندنشانگر  دومفیلد  کند. را مشخص می جشنوارهکد 

 است. 

 

 یبانتهیه نسخه پشت .17-2

ها و لصورت هفتگی براي کلیه فای صورت مرکزي و بهبه جشنوارههاي پشتیبان از مستندات تهیه نسخه

 گیرد.صورت می Windowsسیستم عامل  System Backupمستندات توسط ابزار 

 

 کنترل مستندات رویه .17-3

ت. این رویه اس جشنوارههدف از این رویه مشخص کردن روش ایجاد، گردش و اصلاح مستندات در 

معتبر است. این رویه در چند گام کلی انجام  جشنوارهبراي کلیه مستندات تولید شده و دریافت شده 

 شود:می

o ایجاد نسخه اولیه مستندات 

o بازنگري، اصلاح و انتشار مستند 

o توزیع مستندات به روزآوري شده 
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 دکتر علی اکبر جلالی35معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران

 

 

 استاندارد کنترل مستند .17-4

است. این استاندارد در ابتداي  جشنوارهزي و نگهداري مستندات ساهدف از این استاندارد تعریف روش ذخیره

كار ب جشنوارهاعلام شده و در زمان ایجاد، تصحیح و استفاده از مستندات  دبیرخانه علمیبه تمام افراد  جشنواره

ز دف اشوند. هنگهداري می دبیرخانه علمیدر کتابخانه  جشنوارهشود. تمام مستندات آماده شده در این برده می

 به شرح زیر است: دبیرخانه علمیایجاد کردن کتابخانه 

o هاي جاري و قبلی در صورت نیازسازي کلیه مستندات خروجی و تهیه نسخهثبت و ذخیره 

o  نگهداري منابع مانند مستندات استاندارد و کیفیت 

o هاي مدیریتینگهداري اطلاعات مدیریتی و گزارش 

o جشنوارهدر  هاي کاري روزانهسازي گزارشذخیره 

 

 هاي گزارشچارچوب .17-5

 تشریح شده است. جشنوارههاي هاي ارائه گزارشدر این بخش چارچوب

 

 جشنوارههاي اصلي ها و خروجيگزارش .17-5-1

 گردد.، تهیه شده و ارائه میجشنوارهدر قالب و فرمت استاندارد  جشنوارههاي اصلی ها و گزارشخروجی

 

 هاي پیشرفتگزارش .17-5-2

 هاي شامل موارد زیر خواهد بود:شود. این گزارشارائه می دبیرخانه جشنوارهكبار در ماه به هاي پیشرفت یگزارش

o  درصد پیشرفت 

o برنامه دوره بعدي 

o  مشكلات 

o مخاطرات موجود و برنامه حل آن 

o  برگزاري جشنوارهمیزان تاخیر در 

o علل تاخیر 

 

 صورت جلسات  .17-5-3

مكتوب شده و در پایان جلسات به امضاي طرفین  جشنوارهدبیرخانه و عوامل  دبیرخانه جشنوارهتمامی جلسات با 

 خواهد رسید. 
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 دکتر علی اکبر جلالی36معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران

 

 جشنوارهبرنامه تحویل و پذیرش  .18

ر ه خروجی شود.ارائه می جشنوارهنحوه تحویل و پذیرش مستندات و اسناد تحویل دادنی  بخشدر این 

  .شودصورت یک گزارش ارائه می به جشنوارهیک از مراحل انجام 

 

 یریت نسخ ي مدویهر .18-1

ه دبیرخان، به صورت الكترونیكی و مكتوب براي 1پا از رسیدن به نسخه  جشنوارههاي هریک از گزارش

بندي شده را جهت اصلاح و پا از بررسی گزارش، نظرات جمعدبیر جشنواره گردد. ارسال می جشنواره

 نماید.می 2تهیه نسخه اقدام به  دبیر علمیارائه نموده و پا از آن  دبیر علمیتكمیل گزارش به 
 

 سنجي تحویل نهایي، اعتبارسنجي و صحت .18-2

صورت  ، ابتدا توسط مدیریت کیفیت به مربوطههاي مستندات پایان هر مرحله بعد از تهیه شدن توسط تیم   

صحت   سنجی و  شده و پا از تأیید به   داخلی، اعتبار شنواره سنجی  شد. پا از   دبیرخانه ج ارائه خواهد 

 ر علمیدبیشود و  اعلام می دبیر علمیاصلاحات مورد نظر به   دبیرخانه جشنواره سط  بررسی مستندات تو  

این  نماید.ارائه می دبیرخانه جشنواره نظر را اعمال نموده و پا از کنترل کیفی داخلی به  اصلاحات مورد 

 ود. شه میویرایش نهایی گزارش ارائمرحله شود. پا از تأیید نهایی، چرخه تا تأیید نهایی تكرار می

 

  جشنوارهبرنامه اتمام  .18-3

 منوط به انجام اقدامات زیر است. جشنوارهاتمام 

 دبیر علمیتوسط  جشنوارههاي کلیه مراحل )ویرایش اولیه( و دستاورد ارائه گزارش 

 جشنوارهبرگزاري جلسه ارائه دستاوردها با حضور اعضاي کمیته راهبري  

و ارائه ویرایش نهایی تمام مراحل  یرخانه جشنوارهدبتأیید نهایی گزارش کلیه مراحل توسط  

 دبیرخانه جشنوارهنسخه( و الكترونیكی به  یکصورت کاغذي )به

 

لسه شود، این جبرگزار می دبیرخانه جشنواره، در صورت نیاز با درخواست جشنوارهجلسه ارائه نهایی کل 

ود و هدف آن ارائه کار انجام شده شبرگزار می جشنوارههاي کلیه مراحل پا از نهایی شدن گزارش

 باشد.می


